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ALLMANNA VILLKOR fér tjanster till privatpersoner
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ALLMANT

Dessa Allméanna villkor galler mellan Stockholms
Stadsnéat AB, org.nr 556723-4165 (STOSN) och fysisk
person som abonnerar pd en eller flera av STOSNs
Tjanster for privatpersoner, i fortsattningen bendmnd
Abonnenten.

STOSN erbjuder olika typer av Tjanster till
Abonnenter, sdsom uppkoppling till Internet, telefoni
och TV. STOSNs tjénsteutbud samt tjansternas
omfattning och funktioner finns beskrivet pd STOSNs
webbplats stockholmsstadsnat.se och kan aven
bestallas fran STOSNs Kundtjénst.

Information om STOSNs behandling av Abonnentens
person- och trafikuppgifter (data) finns i STOSNs
integritetspolicy pa stockholmsstadsnat.se.

Abonnenten bestaller Tjanst genom att fylla i ett
sarskilt bestéllningsformulér, vilket skickas till STOSN
per post, elektroniskt pa webbplatsen eller
elektroniskt p& STOSNSs sarskilda aktiveringssida.
Avtalet om Tjénsten skall anses ha ingdtts d& STOSN
erhdllit undertecknad bestallining frdn Abonnenten.

Avtalet utgors av de specifika villkor for Tjansten
avseende priser och annat som STOSN tillhandahaller
Abonnenten i samband med bestéliningen (bestall-
ningsvillkor), dessa Allmanna villkor och de Sérskilda
villkor som géller for bestéllda Tjanster. Abonnenten
kan komplettera avtalet med ytterligare Tjénster efter
sarskild bestéllning hos STOSN.

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna
ager de foretrade i foljande ordning:

1. Bestallningsvillkor

2. Sarskilda villkor

3. Allméanna villkor

STOSNSs Allmanna villkor och Séarskilda villkor finns pd
webbplatsen stockholmsstadsnat.se och kan aven
bestallas frén Kundtjanst. For att fa ta del av
bestdllningsvillkoren kan Abonnenten kontakta
Kundtjanst.

Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via det
fastighetsnat som &r installerat i den fastighet dar
Abonnenten skall nyttja Tjansten.

UTRUSTNING OCH ANSLUTNING

STOSNs tillhandah8llande av Tjanster forutsatter att
Abonnenten &r ansluten till STOSNs nat och att
Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i den
bostad/ldgenhet dar Abonnenten skall nyttja Tjdnsten.
De tekniska krav for tillhandahdllande av Tjanst som
stalls pa Abonnentens utrustning framgar av STOSNs
webbsida eller av aktuellt produktblad. Ovan namnda
utrustning skall inférskaffas, bekostas och installeras
av Abonnenten, sdvida inte annat avtalats mellan
STOSN och Abonnenten.

Av STOSN tillhandahdllen utrustning far endast anvén-
das for nyttjande av Tjanst. Abonnenten saknar t.ex
ratt att salja, pantsatta, hyra, 18na ut eller pd annat
satt forfoga 6ver sddan utrustning. Abonnenten star
ocksa for risken for eventuell forlust av, eller skada
pd, utrustningen.

All utrustning som tillhandahéllits av STOSN skall
dterlamnas till STOSN inom tre veckor (21 dagar)
efter Avtalets upphdrande i enlighet med STOSNs
anvisningar. Om utrustningen inte dterldmnas inom
denna tid har STOSN ratt att debitera en avgift som
motsvarar STOSNs kostnad for utrustningen. Nar
Abonnenten erlagt sddan erséttning till STOSN har
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utrustningen forvérvats av Abonnenten och skall inte
langre &terlamnas till STOSN.

Abonnenten far endast ansluta utrustning till STOSNs
nat som ar anvisad eller godkand av STOSN och som i
évrigt uppfyller de krav som frén tid till annan
gallande lagstiftning foreskriver. Vid eventuella
storningar skall Abonnenten omedelbart koppla ur den
storande utrustningen.

Abonnenten &r inforstddd med att uppgradering eller
andring av Tjanst kan medféra andringar avseende de
tekniska krav som stélls pd Abonnentens utrustning
for att Abonnenten skall kunna utnyttja de
forbattringar som en sddan uppgradering eller &ndring
innebar.

I de fall d& Abonnenten képer utrustning (s8 kallad
"Tjanstedelare”/”"CPE"” samt SIP-box/IP-Telefonidosa)
av STOSN for placering i bostad s& &r Abonnenten
inforstddd med att STOSN &ger exklusiv ratt att
administrera utrustningen. STOSN administrerar
utrustningen i avsikt att garantera levererade
tjansters funktion och prestanda. I de fall d& kunden
anda gjort egna forandringar s ar Abonnenten
inforstadd i att STOSN kan komma att andra eller
dterstalla dessa.

TILLTRADE TILL BOSTADEN/LAGENHETEN

Abonnenten skall bereda STOSN tilltrade till
Bostaden/Lagenheten i den utstrackning detta behdvs
for STOSNSs tillhandah&llande av Tjanst. Tidpunkten
for detta 6verenskommes mellan Abonnenten och
STOSN.

ERSATTNING OCH BETALNING

Abonnenten skall till STOSN erldgga avgifter i enlighet
med vad som anges i Bestallningsvillkoren. Om
parterna inte sarskilt har kommit éverens om annat,
skall STOSNs vid tidpunkten foér bestallningen gallande
prislistor utgéra del av bestéallningsvillkoren.

Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer dé Tjanst
gjorts tillganglig for Abonnenten och STOSN meddelat
Abonnenten detta.

Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott, med
undantag for installations, anslutnings- och start-
avgifter. Rorliga avgifter faktureras manadsvis i
efterskott. Fakturan skall betalas senast 20 dagar
efter att den skickats fr&n STOSN, om inte senare
tidpunkt angivits pa fakturan.

Expeditionsavgift 25 kr tillkommer vid pappersfaktura
till privatperson.

Om betalning inte ar STOSN tillhanda senast vid den
forfallodag som anges pa fakturan har STOSN ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad
péminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella
lagstadgade avgifter. STOSN har ratt att stanga av
Tjanst till dess att full betalning erlagts.

Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
Abonnenten meddela STOSN inom skalig tid. Om sa
inte sker skall Abonnentens ratt att invanda anses
vara forfallen. S8vida inte sarskilda skal foreligger
skall skélig tid vara inom tva (2) manader efter
fakturans forfallodag.

OVERLATELSE OCH FLYTTNING

Under forutsattning att STOSN har teknisk och
praktisk méjlighet att tillgodose sddan begéran har
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Abonnent som flyttar fr@n sin bostad till annan bostad
som &r ansluten eller kan anslutas till STOSNs nét ratt
att flytta med sitt abonnemang p8 Tjanst alternativt
byta till annan Tjénst som STOSN kan leverera till den
nya bostaden. Vid sdan flytt av abonnemang
alternativt byte av Tjanst dger STOSN ratt att debitera
Abonnenten en administrationsavgift enligt STOSNs da
gallande prislista samt, i férekommande fall, ny
installations-, anslutnings- och startavgift. Priset for
Tjanst kan aven komma att andras i anledning av
flytten. Abonnenten skall snarast mojligt, dock senast
trettio (30) dagar fore sddan flytt, meddela STOSN
och ldmna den information som STOSN behdver for
att kunna administrera flytt av abonnemanget.

Abonnenten har inte ratt att till annan helt eller delvis
dverldta eller uppldta sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt Avtalet.

Abonnent har inte ratt att stdnga av abonnemanget av
Tjanst under en viss tid.

STOSN far overldta sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalvt eller
genom underleverantér, kan forvantas fullgéra
STOSNs ataganden mot Abonnenten. STOSN skall
informera Abonnenten om sddan 6verldtelse senast en
(1) ménad i férvag.

AVBROTT M.M.

Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall STOSN
dtgarda avbrottet inom skalig tid fren Abonnentens
felanmaélan. STOSN pabérjar normalt felavhjélpning
inom tjugofyra (24) timmar frén felanmélan. STOSN
ar inte skyldigt att tgarda avbrott som beror pa
omsténdighet som ligger utanféor STOSNs kontroll,
som t.ex. fel eller avbrott i Fastighetsnatet eller
Accessnatet som forbinder fastigheten.

UNDERHALL M.M.

STOSN tillhandahaller support av Tjénster via STOSNs
kundtjanst. Uppgifter om Oppettider och omfattning av
kundtjansts Tjanster framgar av STOSNs Webbplats
stockholmsstadsnat.se.

STOSN utfor I6pande underhall och service av STOSNs
nat och dartill horande utrustning. S&dant underhall
och service utférs normalt pa natter mellan séndagar
och méndagar. Vid sédana tillfallen férbehaller sig
STOSN ratten att tillfalligt géra uppehall i tillhanda-
héllande av Tjanst samt att begréansa tillgangligheten
till Webbplatsen. Uppehdll med anledning av underhall
eller service som beraknas Overstiga fem (5) timmar
meddelas Abonnenten p& Webbplatsen, genom e-post
eller brev.

ANVANDNING AV TJANST

Abonnenten far enbart anvénda Tjanst for privat bruk.
Abonnenten far inte vidarebefordra Tjénst till annan
plats an ldgenheten. Abonnenten har dock rétt att 18ta
andra medlemmar av Abonnentens hushall anvanda
Tjansten. Abonnenten far inte vidareforsalja Tjansten
till annan part.

Abonnenten ansvarar ensam i forhallande till STOSN
for aktiviteter som vidtas av denne och dem som
Abonnenten ger méjlighet att anvanda Tjénst. Om
Abonnenten far kdnnedom om att sddan annan person
bryter mot bestdmmelserna i Avtalet, &r Abonnenten
skyldig att omedelbart vidtaga rattelse samt informera
STOSN om overtradelsen.

Abonnenten &r skyldig att iaktta gdllande lagar,
regler, STOSNs anvisningar, och allmént accepterade
etiska och moraliska varderingar vid anvandning av
Tjanst. Abonnenten far inte anvanda Tjanst pa sadant
satt att STOSN eller annan part drabbas av olagenhet
eller skada. Om Abonnenten far kdnnedom om att
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Tjanst anvands i strid med ovanstdende, skall
Abonnenten se till att sddan anvandning omedelbart
upphér samt informera STOSN om Overtradelsen.

Om STOSN p3 skalig grund misstanker brott,
forberedelse eller forsok till brott, dvertradelse av
STOSNs anvisningar, gallande Avtal och/eller allmant
accepterade etiska och moraliska vérderingar, har
STOSN ratt att, utan fbreg%ende meddelande och utan
ersattningsskyldighet, antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan utrustning hos
STOSN, dess underleverantorer eller partners, vidta
de 3tgarder som kravs for att forhindra spridning av
och/eller radera uppgifter som &r otilldtna eller som
anvéands pé ett otilldtet sitt. Detta inkluderar
avstangning av anslutning. STOSNs ratt enligt ovan
omfattar dven befogenhet att utldmna uppgifterna
eller informationen till myndighet efter myndighets
lagenliga begaran.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

STOSN behandlar personuppgifter om Abonnent i den
utstrackning som &r nédvéndig for att tillhandahélla
Tjansten. STOSN &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas om Abonnenten och ar
ansvarig for att all behandling av Abonnentens
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning. Abonnentens integritet ar av
stor vikt for STOSN som &r m&na om att vara
transparanta med vilka personuppgifter som
behandlas och varfér. Mer information om hur STOSN
behandlar personuppgifter aterfinns i STOSNs
Integritetspolicy som &r tillgénglig p& Webbplatsen.

ANSVARSBEGRANSNING

STOSN ansvarar endast fér skador som 8samkats
Abonnenten genom STOSNs vardsléshet vid tillhanda-
héllande av Tjanst. Med undantag for fall dar STOSN
har agerat grovt vardslost, ansvarar STOSN dock inte
for indirekta forluster, forlust i Abonnentens eller
annans naringsverksamhet, forlust av data eller
information samt intrdng i Abonnents eller annans
datorresurs varigenom utomstdende bereds tillgdng
till, forstor eller forvanskar data eller information.

Med undantag for fall dér STOSN har agerat grovt
vardslost &r STOSN befriat fr&n ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av hdndelser utanfor STOSNs
kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Fastighetsnétet eller
Accessnatet, fel i Abonnentens utrustning som inte
beror p& STOSN, fel som beror pd Abonnenten eller
ndgot forhallande pa dennes sida, olyckshandelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighets8tgard eller underldtenhet, nytillkommen
lagstiftning, extrema vaderforhallanden, elavbrott,
avbrott eller fordréjningar i externt nat eller telefon-
férbindelse.

Krav mot STOSN enligt detta Avtal skall framforas till
STOSN inom skalig tid efter det att skadan upptackts
eller borde ha upptéckts. Om s inte sker skall ratten
att gora kravet gallande anses forfallen. Skalig tid
skall i normalfallet anses vara tre (3) manader.

AVTALSTID

Avtalet galler fr&n det Avtalet ingdtts och tills vidare.
Avtalet eller viss Tjanst kan sdgas upp till upphérande
vid det manadsskifte som intréffar narmast efter en
(1) ménad fran uppsagningen, om inte annat anges i
Sarskilda villkor for Tjansten.

Vid Avtal med bindningstid har Abonnenten ratt att
sdga upp Avtalet till foértida upphérande under
forutsattning att denne fullgjort sina forpliktelser
enligt avtalet. STOSN fakturerar Abonnenten for
eventuell dterstdende del av bindningstiden.
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Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall ske
genom skriftligt meddelande till STOSNs Kundtjénst.

AVSTANGNING OCH UPPSAGNING I FORTID

Stangning av Tjansten innebér att Abonnentens
anslutning bryts till dess att det forh8llande som
pékallat stdngningen upphér.

Abonnenten &r skyldig att betala avgifter under den
tid Tjansten &r sténgd och att betala pakopplingsavgift
i forekommande fall. Betalningsskyldigheten enligt
denna punkt fortgar till dess att Avtalet eller
avstangningen upphor.

STOSN har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtal om Tjanst eller samtliga Tjanster Abonnenten
abonnerar pd om Abonnenten vésentligen agerat i
strid med de regler som anges i punkt 8 "Anvéndning
av Tjanst” ovan eller i dvrigt vasentligt missbrukat
Tjansten.

STOSN d&ger ratt att med omedelbar verkan sdaga upp
Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15) dagar
fran erhallandet av betalningspdminnelse frén STOSN
har betalat forfallen skuld till STOSN .

STOSN har ratt att séga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Abonnenten gar i konkurs, inleder
forhandlingar om skuldsanering eller det annars
skaligen kan antas att Abonnenten inte kommer
kunna betala sina skulder efter hand som de forfaller
till betalning.

Om STOSNSs ratt, sdsom anges i punkt 2.1 ovan, att
nyttja Fastighetsnét eller Accessnét i en s8dan
utstrackning som &r nodvéandig for tillhandahallande
av Tjanst upphor, skall Avtalet automatiskt upphéra
att gélla. STOSN skall efter Avtalets upphérande
upplysa Abonnenten ddrom. Om det visar att ndgon
annan av de foérutsattningar som anges i punkt 2.1
och 2.2 inte foéreligger, ager STOSN rétt att med
omedelbar verkan saga upp Avtalet. Om Avtalet
upphor att gélla enligt denna punkt skall STOSN
terbetala eventuellt forskottsbetald del av
manadsavgiften, dock inte startavgift eller andra
engangsavgifter.

UPPSAGNING I FORTID, ANGERRRATT

Abonnenten har ratt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan om STOSN inte inom skalig tid
dtgardar fel eller avbrott som STOSN enligt punkt 6
ar skyldigt att dtgarda.

Abonnenten har ratt att fréntréda Avtalet om
Abonnenten meddelar STOSN detta inom fjorton (14)
dagar frén det att Avtalet ingatts. Ett sddant
meddelande skall lamnas till STOSNs Kundtjanst.
Angerratten galler dock inte i de fall d& STOSN
erbjuder Abonnenten mojlighet att paborija fullgérelse
av Tjansten under &ngerfristen och Abonnenten
lamnar samtycke till att s& sker.

Om STOSN inte inom nittio (90) dagar fran att Avtalet
ingdtts har kopplat in Tjénst och Abonnenten p8mint
STOSN om detta, ager Abonnenten genom meddelan-
de till STOSN saga upp Avtalet om Tjanst med
omedelbar verkan. Abonnenten &ger da ratt att aterfa
till STOSN i forskott erlagda avgifter avseende
Tjansten, varefter Abonnenten inte har ratt att
framstalla ytterligare krav mot STOSN med anledning
av Avtalet.

ANDRINGAR

STOSN stravar kontinuerligt efter att tekniskt och
affarsmassigt utveckla och férbéattra sina Tjanster.
STOSN forbehaller sig ratten att uppgradera eller i
ovrigt genomfdra éndringar avseende Tjanster eller av
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STOSN ansluten utrustning inom ramen for detta
utvecklingsarbete. STOSN skall, i den man det kan
antas att en andring kommer att ha betydelse foér
Abonnentens anvandning av Tjansten, informera
Abonnenten om forestdende andringar i skalig tid
innan &ndring genomfdrs. Om en andring medfdr icke
ringa oldgenhet for Abonnenten skall Abonnenten ha
ratt att, med iakttagande av minst 14 dagars
uppsagningstid, sdga upp Tjdnsten till den dag da
andringen trader ikraft. Abonnenten skall anses ha
accepterat &ndringen om den salunda dndrade
Tjansten nyttjas efter &ndringens ikrafttradande.

STOSN har réatt att héja priserna under Avtalstiden
endast om STOSNs kostnad for att distribuera
Tjansterna okar till f6ljd av &ndring av lag eller annan
forfattning, myndighets beslut, &ndrade skatter eller
allmanna avgifter, valutaférandringar, andrade
avgifter till underleverantorer eller annan omstan-
dighet som medfor att STOSNs kostnad for att
tillhandahalla Tjansten okar.

STOSN har vidare ratt att férandra villkoren i évrigt
om det &r pdkallat av andring av lag eller annan
forfattning eller myndighetsbeslut, eller av att STOSN
blir uppkopt av, képer upp, eller gdr samman med
annat foretag.

Férandrade priser och andra férandrade villkor enligt
punkt 14.2 trader i kraft efter att en period mot-
svarande Abonnentens uppsdgningstid enligt Sarskilda
villkor eller bestéllningsvillkor, raknat fran dagen da
STOSN kommunicerade férandringen i enlighet med
punkt 15.1 nedan, har forflutit.

Vid férandring av villkoren enligt punkt 14.2 har
Abonnenten ratt att, med iakttagande av minst 14
dagars uppsagningstid, séga upp avtalet avseende
den berérda Tjansten med verkan fran det att
andringen trader i kraft.

STOSN har alltid ratt att vidta &ndringar i Avtal eller
Tjénst som &r av ringa betydelse for Abonnenten.
Sadan &ndring trader ikraft omedelbart och STOSN
&r inte skyldigt att underrétta Abonnenten om sadan
andring for att den skall gélla mot Abonnenten.

De vid var tid gallande Allmanna och Sarskilda
villkoren 8terfinns pa stockholmsstadsnat.se eller via
STOSNs Kundtjanst.

MEDDELANDEN

For det fall att Abonnent har erhallit en e-postadress
fran STOSN, kan sddan e-postadress anvéandas for all
kommunikation frén STOSN till Abonnenten. For det
fall att Abonnenten har erhdllit flera e-postadresser
fran STOSN skall kommunikationen ske via den forst
erhdlina e-postadressen. STOSN anger sina kontakt-
uppgifter pd stockholmsstadsnat.se.

Med reservation for vad som foljer av vid var tid
gallande tvingande lagstiftning, &r parterna dverens
om att meddelanden mellan parterna i s stor
utstrackning som mojligt skall ske genom anvandande
av e-post samt att meddelanden som avséands fran de
adresser som avses i 15.1 skall anses utgdra bindande
viljeférklaringar fr&n den avsandande parten.

Abonnenten skall underratta STOSN om andring av
bostadsadress och/eller fakturaadress.

Meddelande mellan parterna som har skickats till
adress som avses i 15.1, skall anses ha natt mot-
tagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.
Detsamma galler brev som skickats till den av mot-
parten senast uppgivna adressen for aktuell typ av
meddelande.

KAMPANJPRISER OCH KAMPANJERBJUDANDEN

Stockholms Stadsnéts tidsbegransande kampanj-
erbjudanden avser endast nya abonnemang om inte
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annat anges i villkoren for det aktuella erbjudandet.

17.  TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

17.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan STOSN
och Abonnenten skall parterna i forsta hand forséka
|I6sa genom &verenskommelse. Om parterna inte kan
enas kan tvisten avgoras av Allmanna reklamations-
namnden i den m&n nadmnden &r behorig prova tvisten
och den lampar sig fér némndens provning. STOSN
atar sig i dessa fall att félja Allmanna reklamations-
ndamndens rekommendation. Om Allménna reklama-
tionsnamnden inte avgor tvisten, skall tvisten avgoéras
av allmén domstol.
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