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INTERNET OCH BREDBANDSTELEFONI

Telefon: 08-5012 20 10
E-post: kundtjanst@stosn.se
Chatt via www.stockholmsstadsnat.se

Oppet: vardagar 8:00-20:00, helger & helgdagar 10:00-18:00

FAKTUROR
Telefon: 08-5012 20 00
E-post: ekonomi@stosn.se

Oppet: méndag-torsdag 13:00-16:00

HEMSIDA / WEBBSHOP
www.stockholmsstadsnat.se

ADRESS
Stockholms Stadsnat AB, Box 7066, SE-164 07 Kista
(Besoksadress: Kista Entré, Knarrarndsgatan 7)

FACEBOOK INSTAGRAM
www.facebook.com/ stockholmsstadsnat
stockholmsstadsnat

BREDBANDS-TV LEVERANTORER

Sappa kundtjanst Allente kundtjanst
Telefon 0774-444 744 Telefon 0200-219 219
Hemsida www.sappa.se Hemsida www.allente.se

Valkommen till Stockholms Stadsnat!

Vi levererar bredband till din fastighet. | den har guiden hittar du samlas
information for att komma igdng med internet anslutningen och hur man
lagger till fler av vara tillgéngliga tjanster. Sjalvklart kan du ringa, maila eller
chatta med vara trevliga kundtjansttekniker om du vill ha mer information.
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Fastighet med fibernat och tjanstedelare XG

Det hir avsnittet ar for dig som bor i en fastighet med ett fibernat
och som ska fa eller har fatt en tjanstedelare XG monterad.

ON/OFF - LAN1 LAN2 LAN3 LAN4

— !

Vad gar att ansluta till uttagen

LAN 1-2 ar internetuttag. Har ansluts allt som ska ha en aktiv internetanslut-
ning tex. en tradlos router, en stationar dator eller tv-spelkonsol etc.

LAN 3-4 ar speciellt konfigurerade for tv-boxar. Har ansluts endast tv-boxar
fran Allente, Sappa eller Kalejdo. Lds mer om tv-tjansten och utrustning pa
sid. 9.

WIFI - Anslut en router till tjanstedelare XG

1. Anslut tjanstedelaren och routern med sladd till ett eluttag. klicka pa on/
off. Nu ska lamporna pa bada enheterna lysa.

2. Anslut en natverkskabel fran tjanstedelarens LAN 1 eller LAN 2-uttag till
routerns WAN-uttag for att ge routern en internetanslutning.

3. Anslut tradlost till routern med din mobil/surfplatta eller annan enhet ge-
nom att soka efter tillgangliga wifi-natverk pa din mobil/surfplatta. Rout-
erns medfodljande natverksnamn och I6senord star generellt pa undersidan
av routern.

Las mer pa sida 14 fér hur man forbéattrar wifi-hastigheten i hemmet, hur
olika routrar bor placeras i bostaden och vilka viktiga funktioner en bra
router ska ha.

OBS! Routrar som dr bundna till andra internetleverantérer gar inte att
anvinda i vart nat. Tex. fran Tele2/gamla COMHEM. De har en ildre tek-
nik som inte dr kompatibel i ett fibernat.

Anslut med nétverkskabel

En del enheter rekommenderar vi att man ansluter med nétverkskabel till

internet for att fa en béattre anslutning. Tex en stationar dator speciellt om man

spelar online-spel samt spelkonsoler som X-box eller Playstation eller skrivare

etc. Nar du ansluter med kabel ska du aven ha en router mellan din enhet och

tjanstedelare sa att routerns brandvégg skyddar din anslutna enhet.

1. Utfor steg 1 och 2 fran instruktionen foér wifi-anslutning pa sid. 3.

2. Anslut en natverkskabel fran nagot av routerns LAN-uttag till natverksutta-
get pa den enhet som ska anslutas med kabel. Borja surfa!

Bredbandstelefoni (IP-telefoni)

Ring med hemtelefonen via bredbandet. For att anvanda tjansten med en XG
installerad sa behdver du ett telefoniabonnemang och en SIP-box som du an-
sluter till tjdnstedelaren. SIP-box hanterar telefonisignalerna mellan nétet och
hemtelefonen. Lds mer om tjansten och utrustning pa sida 10.

Bredbands-tv (IP-TV)

Vi samarbetar med Allente, Kalejdo och Sappa som alla gar att valja som
tv-leverantdrer i vart nat. Du behover ett abonnemang frdn nagon av leveran-
térerna och en tv-box for att kunna ta emot signalerna och se pa tv. Las mer
om tjénsten, utrustning och anslutning pa sida 9.




Fastighet med fibernat och tjanstedelare XGX

Det har avsnittet ar for dig som bor i en fastighet med ett fibernit
och som ska fa eller har fatt en tjanstedelare XGX monterad.
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ON/OFF LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 - 10GE
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Vad gar att ansluta till uttagen

LAN 1-2 ar speciellt konfigurerade for tv-boxar. Har ansluts endast tv-boxar
fran Allente, Sappa eller Kalejdo. Las mer om tv-tjansten pa sid. 9.

LAN 3-4 &r internetuttag. Har ansluts allt som ska ha en aktiv internetanslut-
ning tex. en tradlos router, en stationar dator eller tv-spelkonsol etc.

WIFI - anslut en router till tjanstedelare XGX

1. Anslut tjanstedelaren och routern med sladd till ett eluttag. klicka pa on/
off. Nu ska lamporna pa bada enheterna lysa.

2. Anslut en natverkskabel fran tjanstedelarens LAN 3 eller LAN 4-uttag till
routerns WAN-uttag.

3. Nu har routern internet. Anslut tradldst till routern med din mobil/surf-
platta eller den enhet du ska anvanda genom att soka efter tillgangliga
wifi-ndtverk pa enheten. Routerns natverksnamn och I6senord star gene-

rellt pd undersidan av routern. Anslut alltid till routerns 5 Ghz-band for bast

wifi-anslutning.

Las mer pa sida 14 for hur man forbéattrar wifi-hastigheten i hemmet, hur

olika routrar bor placeras i bostaden och vilka viktiga funktioner en bra
router ska ha.

OBS! Routrar som &r bundna till andra internetleverantérer gar inte att
anvanda i vart nat. Tex. fran Tele2/gamla COMHEM. De har en ildre
teknik som inte dr kompatibel i ett fibernat.

Anslut med natverkskabel

En del enheter rekommenderar vi att man ansluter med natverkskabel till

internet for att fa en battre upplevelse. Tex en stationar dator speciellt om man

spelar online-spel. Spelkonsoler som X-box eller Playstation. Nar du ansluter

med kabel ska du dven ha en router mellan din enhet och tjanstedelaren sé att

routerns brandvagg skyddar din anslutna enhet.

1. Utfor steg 1 och 2 fran instruktionen fér wifi-anslutning.

2. Anslut en natverkskabel fran nagot av routerns LAN-uttag till natverksutta-
get pa den enhet som ska anslutas med kabel. Borja surfa!

Bredbandstelefoni (IP-telefoni)

Ring med hemtelefonen via bredbandet. For att anvanda tjansten med en XGX
installerad s& behdver du ett telefoniabonnemang och en SIP-box som
hanterar telefonisignalerna mellan natet och hemtelfonen.

L&s mer om tjansten och utrustning pa sida 10.

Bredbands-tv (IP-TV)

Vi samarbetar med Allente, Kalejdo och Sappa som alla gar att valja som
tv-leverantorer i vart nat. Du behover ett abonnemang fran nagon av
leverantorerna och en tv-box for att kunna ta emot signalerna och se pa tv.
L&s mer om tjansten, utrustning och anslutning pa sida 9.




Fastighet med bredbandsuttag

| bostdder med ett bredbandsuttag finns en uppsjo av I16sningar. Har listar vi
alternativ och rekommendationer for att nyttja vara olika tjanster och surfa
sakert.

Endast Internet via kabel eller tradlést (wifi)

For att endast anvanda internet utan tillaggstjanster och surfa sakert rekommen-
derar vi att alltid ansluta en router direkt till bredbandsuttaget. En router gor
det mojligt att ansluta fler enheter tradlIost till internet samt att ansluta tex. en
speldator eller spelkonsol med kabel till routern. Routrar har som regel brand-
vagg inbyggt vilket gor att du automatiskt har ett skydd som goér det svarare for
hackare eller virus att na dina anslutna enheter. Det ger en sakrare anslutning an
att ansluta en kabel fran datorn direkt in i bredbandsuttaget.

Exempel vanligt vaggfast bredbandsuttag

Bredbandstelefoni (IP-telefoni)

Det gar att ansluta hemtelefonen och ringa genom bredbandsanslutningen.
For att kunna anvanda tjansten behovs en SIP-box eller en tjanstedelare E som
kan hantera telefonisignaler.

Bredbands-tv (IP-TV)

Vi samarbetar med Allente, Kalejdo och Sappa som alla gar att vélja som tv-le-
verantorer i vart nat. For att ansluta tjansten behovs ett abonnemang och en
tv-box fran ndgon av leverantorerna samt en tjanstedelare fran oss.

For att kunna ta emot och se pa tv behdver du dven en tjanstedelare fran oss
som du koper via var webbshop. Las mer om tv-tjansten, utrustning och an-
slutning pa sida 9.

Tjanstedelare

En tjdnstedelare beh6vs nar man ska ansluta bredbands-tv fran nagon av vara
tv-leverantorer. Vi erbjuder tva olika tjanstedelare, pa bild nedan.

XG passar om man bara ska ansluta bredbands-tv.

E600 ar bade tjanstedelare och router. Den passar om man vill minska antalet
digitalboxar ndr man ska ansluta bredbands-tv och bredbandstelefoni och
surfa tradlost. Tjanstedelare koper du fran var webbshop som du nar via var
hemsida.

\
i
Modell XG = /
Modell E600

Sa ansluter du en tjanstedelare till bredbandsuttaget

1. Anslut en natverkskabel fran bredbandsuttaget i vaggen till WAN-uttaget
pa tjanstedelaren.

2. TV-boxen fran Sappa eller Allente ansluter du med en néatverkskabel till
LAN 3 eller LAN 4 pa tjanstedelare XG och E600.

Sa ansluter du router/tjinstedelare E600 till bredbandsuttaget

1. Kontrollera att routern/E600 &r ansluten med sladd till ett eluttag. Lyser
inga lampor pa routern, klicka pa on/off-knappen for att starta den.

2. Anslut en natverkskabel fran bredbandsuttaget till routerns/E600
WAN-uttag.

3. Nu har routern/E600 internet. Anslut tradlost till routern/E600 med din mo-
bil/surfplatta eller den enhet du ska anvanda genom att soka efter tillgang-
liga wifi-nédtverk pa enheten. Routerns/E600 néatverksnamn och |6senord
star pa undersidan av enheten. Anslut alltid till 5 Ghz-bandet om du har det
valet for bast wifi-anslutning.



TV via bredbandet (IPTV)

Vi samarbetar med Allente, Kelejdo och Sappa som alla levererar bred-
bands-tv via natet.

For att kunna se pa tv via bredbandet behéver du:
o En tjanstedelare fran Stockholms Stadsnat

o TV-abonnemang hos Allente eller Sappa

o En tv-box fran tv-leverantoren

allente © sappa

Anslutning av tv-box till tjanstedelare

| tv-abonnemanget ingdr som regel en digitaltv-box. Den ansluter du med
medfoljande natverkskabel till tjdnstedelarens LAN3 eller LAN4-uttag. Dessa
tvd LAN-uttag ar speciellt konfigurerade i tjdnstedelaren for tv-trafik och kan
enbart anvéndas for anslutning av tv-box.

Tv-abonnemang tecknas direkt med tv-leverantoren.
Om din hyresvérd eller férening har tecknat ett gruppavtal om bredbands-tv
far du mer information direkt fran féreningen och tv-leverantéren.

For alla fragor om bredbands-tv; kanalutbud, abonnemang, erbjudanden och
utrustning kontaktar du tv-leverantoren direkt. Kontaktuppgifter pa sida 1.

Ring via bredbandet (IP-telefoni)

Aktuella abonnemangsformer for bredbandstelefoni
o Lilla Abonnemanget - ingen manadsavgift, betalar bara samtalskostnad.
o Stora Abonnemanget - 99 kr/man. Ingen samtalsavgift.

Sa bestiller du ett telefoniabonnemang

Aktivera ett telefoniabonnemang genom att fylla i en bestéllningsblankett och
skicka in till oss. Du kan ta en bild av den ifyllda blanketten och maila till
kundtjanst@stosn.se, eller skicka den med brev till oss. Adress hittar du pa for-
sta sidan i broschyren. Blanketten (PDF) och anvisningar finner du pa hemsidan
www.stockholmsstadsnat.se pa fliken kundtjanst och sedan blanketter.

Telefoni kraver en telefonidosa

For att anvanda telefonitjdnsten behdver du en telefonidosa (s.k. SIP-box). Som
du koper via bestéllningsblanketten. Den ansluts med

natverkskabel direkt in i ett bredbandsuttag (UTP) eller ett LAN-uttag pa en
router.

Eller anslut en tjanstedelare E600, den har telefonifunktionen inbyggd. E600
képer du i var webbshop.

Flytta ett befintligt telefonnummer (portering)

Ta med ditt befintliga telefonnummer till det nya abonnemanget dvs. por-
tering. Ett porteringforsok kostar 199 kr inkl. moms. For att porteringen ska

ga igenom maste den person som star som &gare till telefonnumret signera
bestallningsblanketten. Avvakta alltid med att sdga upp telefoniabonnemanget
hos befintlig operator tills dess att nummerflytten/porteringen ar bekraftad
fran oss.

Prislista hittar du pad www.stockholmsstadsnat.se under fliken Kundtjanst och
sedan telefoni.
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E-post
Skaffa en eller fler e-postadresser hos Stockholms Stadsnat.

Skapa konto fér att bérja skapa e-postadresser

For att skapa e-postadresser maste du forst aktivera ett konto i kundcenter.

1. Kontakta kundtjanst via telefon eller chatt for aktiveringsuppgifter.

2. Aktiveringslank skickas till dig via e-post. Folj lanken och ange valfritt 16sen-
ord, spara. Nu ar ett konto skapat!

Kom igang och skapa en ny e-postadress i kundcenter

| kundcenter kan du skapa upp till 5 st. olika e-postadresser.

1. Gain pa www.stockholmsstadsnat.se och klicka pa knappen LOGGA IN.
Vélj kundcenter och ange den e-post och det [6senord du har som inlogg-
ningsuppgifter i kundcenter.

2. Valj "Skapa e-postadress”

3. Skriv in det namn du vill registrera fére @stosn.com.

Tex: fornamn.efternamn@stosn.com
Valj 16senord och skriv upp det pa ett bra stélle.
5. Slutfér genom att klicka pa “Skapa e-postadress”

Borja skicka och ta emot e-post

1. Gain pa www.stockholmsstadsnat.se och klicka pa knappen LOGGA IN.

2. Valj rutan Webbmail.

3. P& anvandarnamn ange hela e-postadressen som du skapat (som i exem-
plet: fdrnamn.efternamn@stosn.com).

4. Palosenord ange det I6senord du valde nér du skapade e-postadressen.

Hur ldnge kan man ha kvar e-posten hos Stockholms Stadsnit

Din e-post hoss oss ar bunden till oss som internetleverantér, om du flyttar
eller om féreningen byter internetleverantor forsvinner din e-post hos oss. For
att inte byta e-post sa ofta rekommenderar vi att skapa en e-post hos en obe-
roende aktor, tex. Gmail som inte paverkas av flytt eller leverantorsbyte.
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Behall en e-postadress fran tidigare internetleverantor

Alla leverantorer har olika regler for sina e-postadresser. Har du en befintlig
e-postadress fran annan internetleverantér sa maste du kontrollera med den
leverantoren om det ar mgjligt att behélla e-postadressen.

Lisa mail pa andra stillen dn webbmail

Inkorgen for din e-postadress gar att komma at pa fler satt an webbmail. Ge-
nom olika e-postklienter som Microsoft Outlook, Windows Mail och Outlook
Live (en e-postklient ar ett datorprogram for att hamta, lasa, hantera, skriva
och skicka e-post).

Serverinstillningar for ditt e-postkonto:

Servern for inkommande e-post for datorer som lagrar e-post lokalt ar en
POP3-server.

Inkommande e-post (POP3): pop3.stosn.com

Port: 995

Kryptering: SSL

Servern for inkommande e-post for datorer, smarta telefoner och surfplattor
som inte lagrar e-post lokalt &r en IMAP-server.

Inkommande e-post (IMAP): imap.stosn.com

Port: 993

Kryptering: SSL

Servern for utgaende e-post for alla enheter ar en SMTP-server.
Utgaende e-post (SMTP): smtp.stosn.com

Port: 587

Kryptering: START TLS / SSL

Skapa ett hemsidesutrymme

Som bredbandskund kan du skapa eget hemsidesutrymme hos Stockholms
Stadsnét, upp till 100 MB. Denna funktion stodjer endast HTLM.
Kontakta kundtjanst fér mer information.
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Felsokning

Kontakta kundtjanst med
alla dina fragor om wifi! Vara
kundtjansttekniker har svart
bélte i amnet!

Tel 08-5012 20 10

Oppetider pa sidan 1!

Vilkommen!

Om du inte far kontakt med internet nar du slar pa datorn kan du prova
foéljande innan du kontaktar kundtjanst:

Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten i datorns bredbandsuttag.
Dra ur elkontakten till tjianstedelaren och koppla sedan in den igen.

K&nns internet langsamt?
Vanliga orsaker som gér att internet upplevs langsamt kan vara

e Aldre datorer kan behéva uppgraderas med mer minne, snabbare proces-
sor, grafikkort och/eller natverkskort.

e Tradlosa telefoner, larm och forlangningskablar kan alla orsaka storningar.

e FOr manga program 6pnna samtidigt i datorn. Varje aktivt program tar av
datorns totala kapacitet. Stdng de program du inte anvander.

e En full hérddisk som behdver rensas, plocka bort program du inte anvénder
och tdmm tempordra internetmappar med jamna mellanrum.

e Om du saknar en sdker datorbrandvagg och ett sakert antivirusprogram.

e Om du besoker en hemsida samtidigt som valdigt manga andra kan deras
server Overbelastas. Testa att besdka sidan vid en annan tidpunkt.

e En trasig natverkskabel eller ett dldre eller trasigt natverkskort kan orsaka

laga hastigheter och instabil uppkoppling.Notera att routers, ADSL-mo-
dem och annan utrustning frdn andra bredbandsoperatorer inte fungerar i
Stockholms Stadsnats nat!
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Battre Wi-Fi i hemmet

Routern har en radiosédndare och mottagare som dina tradldsa enheter (dator,
mobiltelefon, skrivare, platta) kopplar upp sig mot. Ju battre routern och en-
heten kan “se” varandra, desto hogre hastighet far du ut nar du mater tradlost.
Alltsa far du hogre hastighet ju béattre du placerat routern. Men oavsett router
s& kommer hastigheten trdd|6st alltid vara lagre an med kabel ansluten mellan
uttag/tjanstedelare och enhet.

Placera routern i hemmet

Vi 6nskar att det fanns en formel som goér att man kan ge exakt samma svar pa
var routern ska placeras for att fa bast wifitackning oavsett bostad. Manga fak-
torer paverkar routerns signaler och det riktiga svaret ar att du behéver sjalv
testa dig fram. Foljer du vara rad sa kommer du langt i ditt testande.

Borja med att checka av de tre viktigaste punkterna!

1. Routern vill sta i centrum!
Placera routern mitt i bostaden sa att radiosignalerna nar alla rum och minst
en meter upp frén golvet, gérna hogre.

2. Routern gillar fri sikt!

Placera inte routern dar radiovdgorna riskerar att dampas t.ex: inuti skap eller
garderob, bakom kyl och frys eller andra platobjekt, bakom tjocka véggar eller
bakom en tv-bank med elektronikprylar. Speglar och glasvaggar férsvagar
aven signalerna.

3. Routern vill inte ha konkurrens!

Routern ska helst ha ndgon meters avstand till andra radiosédndare. Placera den
darfor inte i narheten av andra routrar eller mikrovagsugnar(!). Undvik helst
annan elektronik inom en halvmeters avstand!
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Anslut alltid till 5 GHz-bandet

Till en modern router gar det att ansluta antingen till 2,4 Ghz eller 5 Ghz. Du
ska alltid ansluta till 5 Ghz-bandet, som ger starkare signal och ar nyare sa det
ar inte lika 6verbelastat som 2,4Ghz bandet. Enda nackdel &ar att 5 GHz rack-
vidd ar kortare och ibland behdver man forstarka med en accesspunkt for att
forlanga wifi-signalen.

Byt ut din gamla router

Routrar blir omoderna, precis som mobiltelefoner. Aldre routrar stédjer inte
standarden 802.11ac som alla moderna telefoner, plattor och datorer anvan-
der, och det ger stor skillnad i hastighet. Riktigt gamla routrar saknar dven
5Ghz bandet. For att kolla om routern ar tillrackligt bra kan vara att rakna antal
antenner. (Har din router ej synliga antenner, Googla pa modellbeteckningen
online for att kontrollera antalet). Har routern bara en eller tva antenner sa kan
det vara vart att uppgradera till en nyare modell.

Placering av router i bostaden

| en bostad med den har planldsningen eller liknande sa kan man placera
routern som den pla punkten ovan. Pilarna visar hur wifi-signalerna kommer
forsoka fardas. Har ar routerns placering vald efter vilken vinkel som skulle
gora att wifi-signalerna har bast forutsattning att ta sig till alla rum. Den ar
centralt placerad ndgon meter upp fran golvet som gor att mobler som soffa
eller liknande inte stoppar signalerna. Routern har fri sikt till dorrar som leder
in till andra rum.
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Placering med Mesh eller accesspunkt

Om signalena blir for svaga vilket
ar vanligt i bostader med en
planlésning i vinkel som pa bilden,
sa kan du forstarka det tradldsa
natet med en accesspunkt eller ett
meshsystem. Forslagsvis placerar
du forsta punkten, huvudenheten,

i vardagsrummet sa att den kommer upp nan meter fran
golvet och far battre sikt. Den andra punkten placeras sedan
synlig for forsta punkten och pa ett stalle sa att den kan nd
ut/forlanga signalerna ditt forsta enheten inte nar. Racker
inte det kan man ansluta ytterligare en nod/accesspunkt.

Mat hastigheten i ditt uttag

Nar man maéter hastigheten sa far man alltid lagre hastighet om man mater
tradldst an om man mater tradbundet/ansluten med kabel direkt till utta-

get. For att ta reda pa den faktiska hastigheten i ditt uttag gor foljande:

1. Anvand en dator och anslut den med natverkskabel direkt till bredband-
suttaget eller LAN 1-2 pa tjdnstedelaren. Kontrollera att kabeln inte &r
for gammal eller trasig.

2. Oppna en webblisare pa datorn och g in pd www.fast.com, denna sida
ger mest tillforlitlig matning.

3. Nu ska du fa fram den faktiska hastigheten i ditt uttag. Skulle den vara
mycket lagre &n utlovat, kontakta var kundtjanst for att fa hjalp med
felsdkning och ev. atgard.
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STOCKHOLMS STADSNAT AB

levererar bredband till din fastighet

VALKOMMEN ATT KONTAKTA KUNDTJANST!
Oppet alla helgfria vardagar kl. 8.00-20.00
Helger kl. 10.00-18.00
Du kan ringa eller mejla om allt som rér bredbandet
telefon 08-5012 20 10 | e-post kundtjanst@stosn.se
Du kan ocksa chatta med vara tekniker

via hemsidan www.stockholmsstadsnat.se

Stockholms

Stadsnat

www.stockholmsstadsnat.se



