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Internetanslutning med natverkskabel

1. Anslut en natverkskabel fran bredbandsuttaget i bostaden till det roda uttaget pa tjanstedelaren
markt "WAN". Om tjanstedelaren redan ar monterad pa vaggen kan du ga direkt till steg 2.

2. Anslut stromadaptern fran uttaget markt "Power” pa tjanstedelaren till ett eluttag.
Tryck ON (I) pa ON/OFF knappen. Nu har tjanstedelaren strom och de fargade lamporna pa pa-
nelen kommer att borja blinka. Forsta gangen tjanstedelaren startas kan det ta upp till 15 minuter
innan den kan kan anslutas till internet.

3. Nar tjanstedelaren har startat ska lamporna for strém och internet lysa med ett fast gront sken.

4. Anslut en natverkskabel mellan uttaget market "LAN1" eller "LAN2" och datorn.
Lampan for dator pa panelen (se skiss) lyser med fast gront sken nar din dator ar uppkopplad till
internet.

5. Uttagen “"LAN1" och “LAN2" anvands ocksa for att ansluta skrivare, larmévervakning, switch (for
att fa fler uttag) och andra enheter som behéver internetanslutning i hemmet.

Tradlos Internetanslutning (WiFi)

1. Utfor steg ett och tva fran instruktionen ovan.

2. Kontrollera att WiFi symbolen lyser med fast blatt sken. Om den inte lyser ska du sla pa WiFi ge-
nom att med fingret latt trycka pa WiFi-symbolen pa tjanstedelarens touchpanel. Lampan har en
kort fordrojning, sa tryck endast en gang och vanta i upp till 15 sekunder, lamporna pa panelen
kommer blinka till och sedan tands aven WiFi-symbolen.

3. Sok bland tradldsa natverk pa den enhet du vill ansluta. Leta upp ratt natverk bland de som listas.
Pa tjanstedelaren sitter en klisteretikett med det fabriksinstallda natverksnamn f6r bade 2,4 Ghz
och 5 GHz banden. (exempel: "STOSN-0A1B” och "STOSN-0A1B-5GHz") samt I6senord for det
tradl6sa natverket (WiFi- key).

4. Anslut till ett av natverksnamnen och skriv darefter in 16senordet som star pa klisteretiketten,
samma l6senord anvands till bada natverken.
OBS! 5GHz-natverket ar snabbare och du ska alltid ansluta till 5GHz-natverket om du har det som
val pa din enhet!



Anslut hemtelefonen till tjanstedelaren

For att ansluta hemtelefonen till bredbandet behéver du ett abonnemang for
bredbandstelefoni.

1. Anslut en telefonkabel till det grona uttaget markt "TEL1” pa tjanstedelaren.

2. Anslut den andra @nden av telefonkabeln till din hemtelefon. Nu kan du bérja ringa!

Anslut en tv-box till tjanstedelaren
1. Tjanstedelarens uttag "LAN3" och "LAN4" ar speciellt avsedda for bredbands-tv.

2. Anslut en natverkskabel mellan "LAN3" eller “"LAN4" pa tjanstedelaren och tv-boxen fran
tv-leverantoren.

3. Starta tv-boxen.

4. Folj anvisningarna som du fick tillsammans med tv-boxen.

Felsokning

Ikonen for strom lyser inte gront

Kontrollera att tjanstedelaren ar ansluten med stromadaptern till ett eluttag. Kontrollera dven om
ON/OFF knappen star pa | (ON).

Ingen internetanslutning med en natverkskabel ansluten till dator

Kontrollera att natverkskabeln ar ansluten till “LAN1" eller "LAN2" pa tjanstedelaren.

WAN-lampan lyser inte eller internetlampan lyser rott

Har du sjalv anslutit natverkskabeln till “WAN" kan du kontrollera anslutningen mellan WAN-porten
pa din tjanstedelare och bredbandsuttaget. Har du fibernat och tjanstedelaren sitter uppmonterad
pa vaggen ska du ringa kundtjanst direkt da detta inte gar att kontrollera sjalv utan att riskera att
skada fiberkabeln.

Bara ett av de tradl6sa néatverken syns

Det kan betyda att den enhet du anvander inte kan kommunicera pa 5GHz bandet. Exempel pa enhe-
ter som kan kommunicera med bada natverken: Apple Iphone 5 och senare, Samsung Galaxy S4 och
senare, de flesta PC och Mac fran 2013 och senare.

Valkommen att kontakta Kundtjanst

Har du ovriga fragor eller behéver mer hjalp ar du valkommen att kontakta Kundtjanst.
Telefon 08-50122010

E-post kundtjanst@stosn.se

Chatten via hemsidan www.stockholmsstadsnat.se
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