Stockholms
Stadsnat

Stockholms Stadsnats integritetspolicy

Far du en faktura frdn Stockholms Stadsnat AB? | sa fall &r du kund hos oss och dé &r vi
personuppgiftsansvarig, dvs vi ansvarar for behandling av dina personuppgifter, samt hur och varfor
behandling gors.

Har beskriver vi hur det gar tilll

Vi behandlar tva typer av data som innehaller personuppgifter om dig:
Kunddata

Kunddata ar uppgifter som ingar i ett avtal. Dessa kan vara namn, adress, telefonnummer,
personnummer, lagenhetsnummer, e-postadress inloggningsuppgifter samt information om tjanster
och annan information som du lamnat till oss.

Trafikdata

Trafikdata ar uppgifter som uppstar nar du anvéander véra elektroniska kommunikationstjanster. Det &r
uppgifter om IP-adresser samt information om telefonsamtal och e-post. Trafikdata innehaller &ven
underlag for fakturering.

Harifran kommer dina data/personuppgifter
Data om dig kan komma frén olika kéllor beroende pa vilka tjanster du anvander:

- Information som du sjalv Iamnar nér du bestaller en tjanst eller produkt frén oss

- Nér du besoker var hemsida eller kontaktar oss via telefon, mail eller pa annat sétt
- Uppstar i samband med att du anvéander vara tjanster tex telefonsamtal

- Register for kreditbedomning som UC

Det har anvands dina personuppagifter till
For att leverera tjanster till dig s behover vi hantera dina personuppgifter i féljande fall:

- For att vi som leverantor ska kunna leverera de tjanster du kopt av oss enligt avtal

- For att vi som leverantor ska folja géllande lagar och andra réattsliga skyldigheter

- For att du har samtyckt till att vi behandlar dina personuppgifter for ett visst andamal
- Efter enintresseavvagning

Som exempel anvands dina personuppgifter for att leverera och fakturera for tjanster, leverera
kundtjanst och teknisk support samt att se till att tjansterna fungerar som avsett.

Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter
Underleverantorer

Vianvander oss av underleverantorer for att uppfylla ingdngna avtal. Nar vi gor det s& kommer vi dela
med oss av dina personuppgifter sa att de kan utféra sitt uppdrag, men vi ar da fortfarande ansvariga
for dina personuppgifter och behandlingen av dem. Underleverantérer far aldrig anvanda dina
personuppgifter pa annat séatt an de vi anger.

Exempel pa underleverantorer ar ERNET som installerar fastighetsnat samt Telavox som levererar
telefonitjanster.

Data som hanteras utanfor EU/EES

Overforing av dina personuppgifter till en plats utanfor EU/EES-omradet kan bli aktuellt om vi anlitar en
underleverantor som har databehandling utanfor EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas utanfor
EU/EES foreligger antingen ett beslut frdn kommissionen om att tredjelandet ifrdga sékerstaller en
adekvat skyddsniva eller lampliga skyddséatgarder som sédkerstaller att dina rattigheter skyddas.



Myndigheter

Baserat pé lag eller myndighetsbeslut sa kan vi bli skyldiga att I1dmna ut data till myndigheter, tex SOS-
alarm och polisen.

Sa har lange sparar vi din data

Personuppgifter gallras enligt géllande lagar och forordningar. | dvrigt sd gallras data 1 &r efter
garantitid 10pt ut samt 1 ar efter avtal 16pt ut.

N&r du ringer till var Kundtjanst sé spelas samtal in i utbildningssyfte. Dessa samtal sparas i 4 veckor.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter, se nedan. For att utdva dina
rattigheter ar du vdalkommen att kontakta oss (se kontaktuppgifter nedan).

Ratt till tillgang

Du har rétt att en gang per ar utan kostnad fa ut de personuppgifter vi har om dig genom skriftlig
begaran. Vi kommer leverera den efterfrdgade informationen inom 1 ménad.

Ratt till rattelse

Om vi har felaktiga uppgifter om dig sé har du ratt att utan onddigt dréjsmal fa dessa rattade eller
kompletterade genom att forse oss med korrekta uppgifter.

Rétt till radering (ratten att bli glomd) och begrédnsning

Du har nar som helst ratt att begara radering av dina personuppgifter, t.ex. om behandlingen inte langre
ar relevant i forhallande till andamalet uppgifterna samlades in for eller om du invander mot behandling
som sker baserat pa en intresseavvagning.

Rétt att aterkalla samtycke

Du kan nar som helst aterkalla hela eller del av det lamnade samtycket, med verkan fran och med
aterkallelsen. Du kan invanda mot att dina uppgifter behandlas for marknadsféringsandamal. Da
kommer vi upphora att behandla dina uppgifter.

Vikan dven komma att behandla personuppgifter pd annan juridisk grund an samtycke. Om du tar
tillbaka ditt samtycke sa kan vi av detta skal komma att fortsatta att behandla dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet

Om du har lamnat ditt samtycke till behandlingen har du ratt att f ut de personuppgifter som ror dig
som du har lamnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att
Overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig eller fa var hjalp att dverfora uppgifterna till en
annan personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Rétt att inge klagomal

Om du skulle ha ndgra klagomal avseende var behandling av dina personuppgifter har du réatt att lamna
ett klagomal till Datainspektionen (www.datainspektionen.se).

Sekretess och sdkerhetsatgarder


http://www.datainspektionen.se/

Det ar kritiskt for oss att skydda dina personuppgifter. Darfor har vi vidtagit omfattande organisatoriska
och tekniska sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust, missbruk, obehdrig
atkomst, otillborlig andring samt roéjande av data.

Véara medarbetare har fatt strikta instruktioner for hur de ska hantera personuppgifter enligt géllande
lagar och forordningar.

Vart sdkerhetsarbete omfattar skydd av information, IT-infrastruktur, var kontorsbyggnad och
datorhallar, hdrdvara och néatverk. Kryptering av data gérs med allméant erkénda och sakra
krypteringsmetoder. Vi arbetar kontinuerligt for att bek&dmpa spam, trojaner och virus i vara natverk.

Vi ger aldrig bort personuppgifter. Inte heller delar vi dem, saljer dem eller dverfor personuppgifter till
tredje part sdvida inte tredje part &r underleverantdr som behdver dem for att utfora sitt uppdrag.
Underleverantorer far inte anvanda dina personuppgifter for annat andamal &n att utfora uppdrag for var
rakning.

Om denna policy

Om vi gor andringar i denna Integritetpolicy sé publiceras en uppdaterad version pa
stockholmsstadsnat.se/integritetspolicy.

Sa har kontaktar du oss rérande din data och dina rattigheter
Personuppgiftsansvarig ar Stockholms Stadsnéat AB (org nr 556723-4165)

Kontakta oss genom att skicka e-post till GDPR@stosn.se eller med vanlig post till
Stockholms Stadsnat

Box 7066

164 07 Kista



